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Telefénica O.Germany GmbH & Co. OHG (nachfolgend O.genannt) nimmt Datenschutz ernst. An dieser Stelle
erlautern wir Ihnen, wie lhre persénlichen Daten, die sog. personenbezogenen Daten, im Rahmen des mpass-
Zahlungsverfahrens erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Wenn Sie Fragen oder Anregungen

zum Datenschutz haben, richten Sie diese gerne per E-Mail an 02@mpass.de.

mpass-Registrierung

Wenn Sie sich fur das mpass-Zahlungsverfahren erstmalig anmelden, erheben wir die fir die Abwicklung des
mpass-Zahlungsverfahrens notwendigen Daten.

Dabei handelt es sich um Ihren Vor- und Zunamen, Ihre Adresse sowie lhre Bankverbindung. Sind Sie bereits
Mobilfunk-Postpaid-Kunde der O., werden lhre Bestandsdaten hierfir verwendet. Andernfalls erheben wir diese
Daten von Ihnen auf der mpass-Registrierungsseite direkt.

Als Postpaid-Kunde der O.kénnen Sie unrichtige Daten nur Uber die Kundenbetreuung von O.andern lassen.
Andernfalls kdnnen Sie unrichtige Daten jederzeit im Kundenbereich auf www.mpass.de andern.

Im Rahmen der Registrierung werden Sie aufgefordert, eine mpass-PIN sowie eine Antwort auf eine
Sicherheitsabfrage zu vergeben. Bitte halten Sie diese Daten in lhrem eigenen Interesse geheim und geben sie
nicht an Dritte weiter, denn sie werden fiir die Abwicklung der Zahlungstransaktionen benétigt.

Bonitatsprufung

Der jeweilige Zahlungsdienstleister, der Innen vor Durchfiihrung der jeweiligen Transaktion angegeben wird, wird
im Rahmen der Registrierung zum mpass-Zahlungsverfahren eine Bonitétsprifung durchfihren. Vor der
Freischaltung und bei jeder autorisierten Zahlungstransaktion wird lhr Vor- und Zuname, lhre vollsténdige
Anschrift, Ihr Geburtsdatum sowie lhre Bankverbindung an das jeweilige Wirtschaftsauskunfteiunternehmen zur
Durchfiihrung einer Bonitatsprifung gegen die Sperrdatei des jeweiligen Dienstleisters Gibermittelt. Die jeweilige
Auskunftei wird Ihnen vor Ubermittlung lhrer Daten mitgeteilt. Die libermittelten Daten werden ausschlieBlich zu
diesem Zweck genutzt.

Zahlungstransaktionen

Wenn Sie Uber einen angeschlossenen Handler eine Zahlungstransaktion abwickeln, werden Sie zur Eingabe
Ihrer Mobilfunknummer und Ihrer mpass-PIN auf das mpass-Portal zur Authentifizierung geleitet. Der Handler
stellt O.die fur die Abwicklung der Transaktion notwendigen Daten zur Verfugung (Betrag der Zahlungstransaktion
und ggdf. Ihre Anschrift zu Lieferzwecken). Bei erfolgreicher Authentifizierung werden Ihre fir die Zahlung
notwendigen Daten, namlich lhr Vor- und Zuname, lhre Anschrift und lhre Bankverbindung zur Abwicklung der
Zahlung und aller dazu erforderlichen Handlungen an den lhnen mitgeteilten jeweiligen Zahlungsdienstleister
Ubermittelt.

mpass-Portal

Wenn Sie sich erfolgreich zum mpass-Zahlungsverfahren angemeldet haben, werden lhre dort freigegebenen
Daten fir die Abwicklung des mpass-Zahlungsverfahren und der Darstellung im mpass-Portal verwendet. Dort
kdnnen Sie unter anderem lhre getétigten Zahlungstransaktionen und lhre personenbezogenen Daten einsehen
und éndern.

Wir verwenden zur generellen Verwaltung des Online-Auftritts sog. Cookies auf dem mpass-Portal, um die
Qualitat des Webauftritts zu verbessern und eine reibungslose Navigation zwischen den einzelnen Diensten und
Inhalten sowie eine benutzerfreundliche Navigation zu ermdglichen. Um einen Missbrauch der Daten

in dem Cookie durch Dritte génzlich auszuschliel3en, werden die Daten im Cookie zusatzlich verschlisselt.
Verwendet werden nur Session-Cookies, deren Inhalt grundséatzlich nach 30 Minuten geldscht wird. Langzeit-
Cookies werden nicht eingesetzt. Gleichzeitig erfassen wir zu statistischen Zwecken sowie um unseren Service
zu verbessern, die Anzahl der Aufrufe einzelner Webseiten, den gewahlten Link, der zu der Webseite fuhrte, und
den Typ des verwendeten Browsers. Diese Daten werden ausschlieRlich anonym erfasst und erlauben keinen
Ruckschluss auf die Identitat des Nutzers. Auch werden mit diesen Daten keine individuellen Bewegungs- oder
sonstigen Profile erstellt oder gespeichert.
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Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, das Speichern von Cookies und die Gultigkeitsdauer in lnrem Browser zu
verandern. Bitte beachten Sie, dass damit die Nutzbarkeit bestimmter Dienste oder die Nutzbarkeit des Portals
eingeschrankt sein kann und dass bestimmte Dienste oder Teile des Portals nur in Verbindung mit dem Setzen
von Cookies richtig funktionieren.

Sonstige Datennutzung

Wenn Sie vorab lhre Einwilligung erteilt haben oder wenn eine gesetzliche Erméchtigung besteht, verwenden wir
Ihre personenbezogenen Daten auch fir die in der Einwilligung oder bei der Erhebung genannten Zwecke (z.B.
Marketing). Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung in die Datenverwendung fur die Zukunft jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft durch eine Email an o2@mpass.de zu widerrufen.

Datensicherheit

O.hat umfassende Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu
gewabhrleisten. Bei der Registrierung im mpass-Portal bzw. auf der O.-Website, beim Einloggen auf dem mpass-
Portal und auch bei jeder Durchfiihrung einer Zahlungstransaktion iber das mpass-Zahlungsverfahren
verwenden wir eine verschliisselte Ubertragungstechnik (SSL-1024Bit-Verschliisselung). Die an der
Datenverarbeitung beteiligten Systeme sind durch verschiedene MalRhahmen gegen unberechtigte Zugriffe
geschutzt.

Auskunft und Information

Sie kénnen jederzeit unentgeltlich Auskunft tber lhre im mpass-Zahlungsverfahren gespeicherten Daten, ihre
Herkunft, die Empfénger oder Kategorien von Empfangern und den Zweck der Speicherung erhalten. Bitte richten
Sie dazu eine schriftliche Anfrage an Telefénica O.Germany GmbH & Co. OHG, Kundenbetreuung, 90345
Nurnberg. Damit wir Ihre Anfrage schneller bearbeiten kdnnen, bezeichnen Sie bitte die Art der
personenbezogenen Daten mdglichst genau. Unrichtige Daten kénnen Sie im mpass-Portal nach dem Einloggen
selbst berichtigen.
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